


GUÍA PARA PADRES - ACTIVIDAD 9 

MARCANDO 9-1-1  
 --Usando sus ojos, oídos, tacto 
 
Discuta con sus hijos lo siguiente: 
 

• Es muy importante que todos los niños 
sepan cómo y cuándo llamar y qué decir al 
marcar el 9-1-1 en una emergencia real. 

• El amable operador del 9-1-1 le preguntará a su hijo su nombre, 
dirección y número de teléfono, así como detalles sobre lo que 
sucedió. 

• Es importante mantener la calma. 
 
Preguntas para hacerle a sus hijos: 
 

• ¿Cuándo debe llamar al 9-1-1? 
• ¿Por qué el 9-1-1 es solo para emergencias? ¿Cuáles son los 

diferentes tipos de emergencias? (lesiones graves, accidente 
automovilístico, robo, 

• ¿Cuál es su nombre completo, dirección y número de teléfono? 
• ¿Sabes cómo marcar 9-1-1? Cuando llamas al 9-1-1, ¿quién 

contesta el teléfono? (hombre o mujer amigable). ¿Qué tipo de 
preguntas hacen? 

• (tu nombre, dirección y lo que pasó) 
• Cuando llame al 9-1-1, ¿debería estar emocionado o mantener la 

calma y dar la información? (calma) 
• ¿Qué sentidos usas? (toque para marcar 9-1-1, boca; orejas y ojos 

para informar detalles de lo que sucedió) 
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